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HCL Softwareは、HCL Technologies（HCL）の一
部門で、カスタマー・エクスペリエンス、デジタル・
ソリューション、セキュアなDevOps、セキュリティと
自動化に特化した20以上の製品群の開発、販売、
保守サービスを提供しています。

当社の使命は、当社のソフトウェア製品の絶え間
ないイノベーションを通じて、お客様のIT投資を
究極の成功に導くことです。
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製品ポートフォリオ

Unica - すべてのチャネル活用した大規模な、あるいは、多数の
マーケティング・キャンペーンの設計と実行。リアルタイムで
パーソナ ライズされた顧客とのコミュニケーションとエンゲージ
メントを提供します。

Commerce - 最高水準の顧客向け、または B2B のパーソナライズ
されたオムニチャネルを実現する企業向けeコマースプラット
フォーム。企業の業態の変革と、収益性 の高いビジネスの実現を
支援します。

Digital Experience - 魅力的なオムニチャネルのデジタル・
エクスペリエンスを実現するために必要な機能を提供。
最高レベル の顧客エンゲージメントを実現。豊富なコンテンツと
アプリケー ションの高度な連携により、新たな価値を提供します。

200以上の機能強化、25の新機能、90の 
ネイティブレポート、500のREST API、 
新しいUI/UX、Campaign、Interactと 
Optimize間の連携の強化。

次世代の購買環境の展開を実現。より
自然で効果的な言語処理 (Open NLP)。
オンプレミス、ホスティング、クラウドの
任意の環境を選択して展開することが
できます。

OpenShift、GKE、その他のプラット
フォームでのコンテナによる運用と
展開を実現。 
分散していた機能とナビゲーションを統一
します。Graph QLをサポートする
OpenAPIとしてREST API を提供。

Domino - ローコードのアプリの迅速な展開も可能になった、
業務アプリケーションの開発・実行環境。実績ある優れたセキュ
リティによりクライアント端末およびサーバー上での安全性を
確保したデータの取り扱いと業務が可能です。

Domino Volt - データ収集やプロセス自動化のためのWebアプ
リケーションを作成するアジャイルで使いやすいローコード開発
プラットフォーム。

Notes - 日常のメールの処理を、カレンダーや関係者の管理を
通じて業務の目的に応じた作業に変えるメールクライアント

データベースからのイベント通知。
モバイル端末でのアプリケーションの
利用と管理。
ビジネスに最適なメール環境。

直観的でシンプルなUIによる使いやすく
洗練されたデザイン。各言語でのスペル
チェック。

CSS や HTML の追加によるスタイルや
機能の拡張。JavaScript による API やイ
ベントの基盤機能の利用。

Connections - コンテンツではなく「人」を仕事の中心に据える
ことで、チームが日々の業務をより効率的に進めることができる
企業向けコラボレーションプラットフォーム。

Sametime - 厳格なデータ・プライバシー要件を持つ企業 にとって
最適な、 会話の機密性を確保するチャットクライアント。

Verse - ビジネス用途のセキュリティと管理機能を備えた
モバイル端末およびブラウザ向けのメール、カレンダー機能。

外部ユーザーを簡単に招待。
新しいメンバーの既存のコミュニティー
への参加を支援。
チームメンバーの状況を常に把握できる
ダッシュボードの常時表示。

ブラウザの操作性を向上。すっきりとした
ユー ザー・インターフェース。操作性の向上
により優れたユーザー・エクスペリエンスを
実現。アーカイブ・メールの参照に対応。

Notes V11に組み込み。WindowsとLinux 
で64-bit対応。Docker対応。
継続的なUXの改善。

Mainframe Host Access - 最新の Windows 環境で動作する
ように設計された Windows 64bit ネイティブ・エミュレーター。

IBM System Z (3270 メインフレーム) 
および IBM System I (5250 AS/400) 
システムのサポート。DBCS や BIDI を含
む新しい言語サポート。

カスタマーエクスペリエンス

デジタル・ソリューション

特長・新機能製品ステークホールダー

Digital Experienceについては上の「カスタマーエクスペリエンス」カテゴリーを参照してください。
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セキュリティと自動化

Secure DevOps

ステークホールダー 製品 特長・新機能

AppScan - あらゆるアプリケーションのセキュリティ・テスト と
管理のための単一ソリューション。
ソフトウェア開発のライフ サイクル・ツールおよびDevOps　
ツール・チェーンのプロセスと直接連携します。

OneTest - DevOpsアプローチに対応したソフトウェア・テスト 
ツール:  API テスト、機能テスト、UI テスト、パフォーマンス・
テスト、サービスの仮想化。

Velocity - チームおよびポートフォリオのレベルでの可視化と
オーケストレーションにより、バリュー・ストリーム管理を実現。
バリュー・ストリーム継続的デリバリーの可視化と最適化に役立
ちます。

機械学習を用いた先進的かつ革新的な
技 術により、スキャン精度とパフォーマ
ンスを向上。
スピード、制御、CI/CD環境との統合。

クラウド、ハイブリッド、ローカルの
テストを大規模に実行。Velocityなどの
HCL DevOpsツールと統合。

アイデアから本番環境までの流れを可視化 
し、ボトルネックを追及。
セキュリティ、 品質およびガバナンス上の
プラクティスに特化。 IT投資をビジネス目
標とその達成に合致。

UrbanCode - IT環境全体でアプリケーションのデプロイを
自動化し、継続的なデリバリーのために迅速にフィードバック。
監査証跡、バージョン管理、および本番環境で必要とされる承認
プロセスをサポートします。

Flexiem - ソフトウェアおよびハードウェア資産の効果的な管理
と開発の柔軟性のバランスを取るための構成管理ソフトウェア。

Traxiem - エンタープライズレベルのスケールでのプロセスの
カスタマイズ のための変更管理ソリューション。

OpenShift オペレーターとUIリレーの
エージェントをサポート。
プラグイン可能な承認。
フロント・エンドの コンテナによる配布。

Azure公式サポート。64-bitサポート、
DBのアップグレード。REST API、
Jenkins Reactive CI. Y2038サポート、
MVFSラピッドデプロイ、簡易評価
（クラウド/オンプレ）。

新しいGUI。REST API、GitHub統合、
BitBucket統合。64bitsサポート、REST
水平型スケーラビリティ。Y2038対応。

PowerShip - 迅速なインストールと構成を実現するツールキット。
HCLのベスト・オブ・ブリードのDevOps製品群を統合します。

ツール・チェーンと実装全体のプロビ
ジョニングの計画が可能な DevOps 
スイート製品。

BigFix - オンプレミスでもクラウドにおいても、場所やシステム
の接続性に依存することなく、IT運用・セキュリティチームが
課題の発見、管理、修復を完全に自動化することを可能にする
エンド・ポイント管理プラットフォーム。

従来型のエンドポイントに加えて、クラウ
ドベースにまたがってエンドポイントの
コンプライアンスを追跡。
最新のエージェントレス・デバイス管理と
高度な レポート機能。

Workload Automation - デジタル・ ビジネス・プロセスを
エンド・ツー・エンドでの自動化、初期化、実行し、自動管理する
プレミアムなITツール。人の手を介さずに業務処理を実行。
プラットフォームに依存しないメインフレーム、仮想化(オンプレ
ミ ス)、クラウド、ハイブリッド環境でシームレスに実行可能。

データ・センター自動化 (Ansible、
UrbanCode Deploy、Chef、Kubernetes)、
クラウド管理 (Google Cloud、VMWare、
Oracle E-Business)、RPA (Automation 
Anywhere、UI Path)、ファイル転送 
(AxWay) のための新しい統合機能。顧客
/BPによって拡張可能。管理者権限の委
譲。ファイル転送統合のための高度な監
視。
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プラットフォームコンポーネントおよびツール

今後に向けて
お客様の期待に応える
お客様の期待を超える応対 - 既存のお客様との関係を育成し強化。製品の方向性について、より緊密で有意義な議論します。

お客様中心のロードマップ - お客様の主要 な要求に対処すると共に、HCLは製品の革新とお客様のためのTCO削減に投資しています。

パートナー様の期待に応える
HCL Softwareには、当社の製品を設計、提供し、オファリングをサポートするための強力なパートナー様向けエコ・システムがあります。
開発者、コンサルタント、パートナーのいずれの立場であっても、Partner Connect は、HCLのソフトウェアを利用して市場に参入する際に、
どのような価値を構築できるかについての知見を得ることができます。

Partner Connect - 成長と規模拡大をご支援するソフトウェア製品をワンストップでご案内します。
https://www.hcltechsw.com/wps/portal/resources/partner-connect/ (英語)
https://www.hcljapan.co.jp/software/partners/ (日本語)

再販や弊社との協業については弊社のパートナー担当者までお問い合わせください。
https://www.hcltechsw.com/wps/portal/resources/partner-connect/partner-resources/partner-team (英語)
https://www.hcljapan.co.jp/software/partners/contact-me/ (日本語)

HCL Software について
HCL Softwareは、HCL Technologies（HCL）の一部門で、カスタマー・エクスペリエンス、デジタル・ソリューション、
セキュアなDevOps、セキュリティと自動化に特化した20以上の製品群の開発、販売、保守サービスを提供しています。
当社の使命は、当社のソフトウェア製品の絶え間ないイノベーションを通じて、お客様のIT投資を究極の成功に導くことです。
詳細はこちらをご参照ください。www.hcltechsw.com (日本語: www.hcljapan.co.jp/software)

ステークホールダー 製品 特長・新機能

SoFy - 企業規模の独自のクラウド・ネイティブなソリューション、
製品、サービスの迅速でコスト効率の良い開発、実装、展開を
可能にする開発者向けのソリューション・カタログ。
REST APIカタログ、コンテナ・レジストリ。拡張可能なツール、
共 通サービスのセットで含まれています。

OneDB - 大容量のOLTP、エッジ処理、高速データウェアハウス/
分析ワークロード用のセキュアでマルチ・モデルの組み込み可能な
エンタープライズ・データベースです。

Link - オンプレミス、クラウド、ハイブリッド環境にまたがる
多様なアプリケーションやデータを統合するための企業クラスの
堅牢で統一されたプラットフォームです。

管理を容易にするグラフィカルなツール。 
J-foundationのアップグレード。
統合暗号化によるセキュリティの向上。

マップやスキーマのデザインツールを
簡素化した最新のWebベースのUI。 
Amazon S3、SNS、SQSへ接続できるシン
プルなクラウド・データモデリング。
Active MQへのコネクタ。

Clara - 音声とテキストを介して、Workload Automation との直接
対話を可能にする自動化されたチャットボット。

HERO - サーバーの健全性を監視し、指定したRunbookに基づき
リカバリー・アクションを実行する Healthcheck および Runbook 
オプティマイザー。

音声認識機能の強化。サードパーティ統
合のための外部インターフェース。
洗練されたAI/NLPベースの意思識別エン
ジン。

アプリケーション・サーバーのコンポ
ーネントで認識された特定の問題に
関連したRunbookを実行。

機械学習と新技術により、スキャン精度と
パフォーマンスを向上。迅速かつ簡単に使
用でき、お客様の既存のCI/CD環境に統合
できます。


